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Introduktion . ¥ l

| takt med at arbejdslivet forandrer sig, kommer der et

endnu sterre fokus pa lederens rolle og kompetencer. n

Iszer COVID pandemien har accelereret endringer i

medarbejdernes forventninger til, at deres ledere kan skabe

motivation, engagement og trivsel. I I

Lederskab erisigselv eninteraktiv proces, hvor
parterne pavirker hinanden, og hvor lederen, dennes
medarbejdere og den specifikke organisatoriske
kontekst spiller en vigtig rolle'.Det saetter fokus

pa, hvor vigtig medarbejderperspektivet og den
nuvaerende arbejdskontekst er, nar det kommer til at
bestemme, hvordan effektivt lederskab serud nuogi
fremtiden. Man er kun enrigtig leder, hvis der er nogen,
der har lyst til at fglge en - det er ikke nok bare at
forlade sig p& den formelle status”. Ledere skal kunne
engagere medarbejdere til at arbejde sammen om at
na de vigtigste organisatoriske mal og pa den made
skabe resultater, fastholdelse oginnovation. Hvis
medarbejdere faler, at deres leder ikke handlerideres
interesse eller stgtter op om deres behov, pavirker det
preestationen negativt.

Ledere skal ogsd &ndre og udvikle deres tilgang,

i takt med at medarbejderforventninger og
arbejdskonteksten eendrer sig. Covid-19 har haft en
enorm effekt pa arbejdsverden, og vi kan forvente,

at det medfarer nogle langvarige andringer for
organisationer, og hvad medarbejdere vaerdseetter og
gnsker at fa ud af deres arbejde®. Vi er nu et sted, hvor
vibliver ngdt til at vende tilbage til, hvad der definerer
effektivt lederskab i det a&endrede arbejdsliv.




For atindkredse de &endrede ledelsesdimensioner har vi undersggt forskellige
perspektiver og forventninger blandt 1950 respondenter, med fokus pa 4 temaer:

Forskningstemaer

Indvirkning af lederskab pa den organisatoriske praestation
B Hvor vigtigt er lederskab for den organisatoriske praestation?
B Hvor effektivt er lederskab i dagiorganisationer?

B Hvilken lederadfaerd er vigtigst for at opna resultater?

Indvirkningen af lederskab pa medarbejderoplevelsen

B Hvordan skal medarbejdere have det for at yde deres bedste?

B Hvor vigtig er en positiv medarbejderoplevelse for den organisatoriske succes?
B Hvordan er den nuveerende kvalitet af medarbejderoplevelseniorganisationer?

B Hvilken lederadfaerd ger den stgrste forskel for medarbejderoplevelsen?

Erfaringer fralederskab under pandemien

B Hvor effektive var ledere i deres hadndtering af pandemiens konsekvenser?
B Hvad gjorde ledere bedst, ndr de reagerede pa pandemien?

B Hvad kunne de have gjort bedre?

B Hvad gjorde ledere anderledes under pandemien, som medarbejderne vil have
dem til at fortseette med?

Lederskabets fremtid - kritiske udfordringer og hvordan ledere kan
imgdekomme dem

B Hvilke centrale udfordringer starledere over for i lgbet af de naeste fem &r?
B Hvor forberedte er ledere pé disse udfordringer?
B Hvilken lederadfaerd bliver vigtigst i fremtiden?

B Hvad skal ledere ggre anderledes?

For at give et omfattende overblik over, hvad der er vigtigt for lederskab nuogi
fremtiden, indsamlede vi data fra flere perspektiver - medarbejdere, lederne selv
og organisationen. Dette giver mulighed for at identificere tilbagevendende og
konsistente temaer savel som forskellige synspunkter.



Forskningsmetoder

Medarbejderens
perspektiv

Lederskabsperspektiver

Organisationens
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Online undersegelse
af medarbejdere
i forskellige
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fra 21lande
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i forskellige

organisationer
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fra9lande

Forskellige sektorer og
organisationsstarrelser




Lande repraesenteret af forskningsdeltagerne

Perspektiver pa ledelse er ved at
a&ndre sig. Vores forskning giver
veerdifulde og vigtige indsigter
for lederne selv, HR-fagfolk og
organisationer, nar de kigger fremad.
Indsigter, som kan hjeelpe dem med at
identificere og udvikle en ledelse, der
forbedrer medarbejderoplevelsen og
dermed skaber engagement, trivsel og
resultater i fremtidens arbejsliv.




Sammenfatning

At tiltraekke og fastholde medarbejdere ses
som den storste udfordring for ledere i Iobet
af de nzeste fem ar.

Dette erikke en ny udfordring, men skiftet til
fjern-/hybridarbejde som fglge af pandemien vil
sandsynligvis skabe flere muligheder for talentfulde
personer og faerre geografiske begransningeri
valget af job. Sociale og politiske &endringer sdvel som
pandemien har ogsa faet mange til at genoverveje
deres karrierer og ambitioner pa arbejdsmarkedet, og
nogen fremhaver endda bekymringer om “The Great
Resignation”(den store opsigelse). Med et voksende
fokus pa velveere, inklusion og etisk adfeerd vil folk
gerne arbejde i organisationer med klare strategier
for miljg, sociale forhold og god selskabsledelse. Samt
ikke mindst et inspirerende formal, fleksibilitet og
innovationiforhold til arbejdsmgnstre, anerkendelse
og belgnning. Godt lederskab kommer til at ggre den
store forskel for at fastholdelse medarbejdere med

et hgjt praestationsniveau og sikre virksomhedens
baeredygtighed.

INSPIRERENDE,
MOTIVERENDE, og
ENGAGERENDE

var den vigtigste
egenskab for:

v v

Lederskab de
neeste fem ar

At opna
resultater

At muligggre
en positiv
medarbejderoplevelse

TILTRZAKNING og
FASTHOLDELSE
AF TALENT

den starste udfordring
| fremtiden - valgt af:

56% 57%

af medarbejderne af lederne

Inspiration og motivation er stadig centrale
elementer for at medarbejdere kan yde deres
bedste.

“Inspirerende, motiverende og engagerende”blev
gennemgdende fremhasvet i vores forskning som den
vigtigste adfaerd, ledere skal udvise for at opna bade
en positiv medarbejderoplevelse og organisatorisk
succes. Som fglge af hybridarbejde og en gget
konkurrence om talent skal organisationer veere
innovative omkring engagement og ggre det muligt for
ledere at motivere og inspirere.



Der er sket et gradvist skift i fokus og forventninger til en leders egen
karakter og vaerdier (hvem de er som person, og hvad de star for).

Ledere skal vaere dbne, autentiske, etiske og inkluderende og handle til gavn

for hele deres team og organisation frem for deres egne interesser. Lederskab,

der er splittende og ikke er autentisk, skaber et giftigt arbejdsmiljg og skader
medarbejderoplevelsen, produktiviteten, samarbejdet og innovationen. Ledere skal
vaere opmaerksomme pé deres adfaerd og udvise ansvarligt lederskab for at opbygge

tillid og engagement hos og mellem medarbejderne.

Pandemien har fremskyndet fokus pa
medarbejdervelvaere, og organisationer
anerkender i stigende grad forbindelsen
mellem engagement og praestation.

| det tempofyldte, komplekse arbejdsmiljg betyder
dette, at ledere skal tage sveere beslutninger om deres
prioriteter, arbejdsformer og ressourcer for at sikre en
balance mellem arbejde og fritid i deres teams samt
ensund arbejdskultur.Med andre ord skal ledere vaere
meget mere bevidste om den effekt, de har pa deres
medarbejderes fysiske, mentale og fglelsesmaessige
helbred.

MEDARBEJDERVELVZARE
blev fremhavet som en
central lederskabsudfordring
for de naeste fem ar af

52"

af medarbejderne

En af de tre sterste
lederskabsudfordringer
ifelge medarbejdere

Fremtraedende kvaliteter

hos ledere fra organisatoriske interviews:
B Autentiske

B Ydmyge

B Skaber mental tryghed

B Serud over eget omrade og opfordrer til samarbejde

Medarbejdere forventer i stigende grad en
mere menneskeorienteret ledelse i deres
organisationer.

De vil have ledere, der udviser empati og medfglelse,
kommunikerer dbent og skaber forbindelse til
personer pa et individuelt niveau savel som i teamet.
Menneskeorienterede ledere indtog en dominerende
rolle i handteringen af pandemien ved at udvise
omsorg og bekymring for dem, de var ansvarlige for.
Medarbejdere og organisationer gnsker, at ledere
opretholder det niveau af personlig kontakt, de havde
med deres teams, da pandemien var veerst, og de har
set en konkret veerdii, at ledere sp@rger ind til deres
medarbejdere pa regelmaessig og personlig basis.
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Vigtigste adfaerd
hos effektive ledere under pandemien:
B Bekymring for medarbejdersikkerhed og -velveere

B Fleksible over for personers individuelle
omstendigheder

B Empati og medfglelse
® Aben, jaevnlig kommunikation

B Forbindelse med personer pa et personligt niveau



De voldsomt omskiftelige arbejdsbetingelser kraever, at ledere udviser
abenhed over for ideer, velvilje over for forandring og for at drive

innovation og fleksibilitet.

Den type udfordringer, ledere mgder i dag ogifremtiden, kan ikke leengere lgses
ved "heroisk” lederskab, hvor lederen praver at have alle svarene - ledere skal vaere
omstillingsparate, ydmyge og fordomsfrie. En vellykket forandringsledelse kreaever,
at ledere er fglelsesmaessigt intelligente sédvel som gode kommunikatgrer, sa de kan
skabe en positiv kultur, hvor forandring forventes og aktivt udnyttes.

TOP 3 TEMAER 1.

som ledere har sagt, de skal
gere anderledes for at fa
succes i fremtiden:

At lede hybrid- og fjernteams har sendret
kravene til ledere.

For mange ledere kraever det en revurdering af,
hvordan effektivkommunikation og samarbejde ser ud
i denne nye arbejdskontekst. Hybrid- og fjernarbejde
kraever, at ledere viser en starre tillid til medarbejderne
og giver dem mulighed for at arbejde selvstaendigt for
at nd malene. Samtidig skaber det ogs& udfordringer
forledere for at opretholde forbindelsen med
individuelle medarbejdere s&vel som at fremme
folelsen af sociale tilhersforhold og inklusion i teamet.
I en hybrid arbejdskontekst skal ledere handtere
effekten af “proximity bias” - hvor personer, der er
fysisk til stede, ubevidst favoriseres - og pa den made
sikre, at fjernarbejdere tilbydes de samme muligheder
som andre medarbejdere, der har teettere kontakt med
deresleder.

O
FJERN-og I=/
HYBRIDARBEJDE
valgt somen top fem
lederskabsudfordring i
lobet af de naeste fem ar

Omfat, tilpas og driv forandring
2. Leeroginnover
3. Veer aben og accepterende over for ideer

Udviklingen af disse krav og den sendrede
arbejdsverden kraever, at lederne udviser
udviklingsvilje og laeringsorientering.

Ledere skal have ydmyghed til at vaere dbne for
feedback fra medarbejdere fra alle niveauer

og baggrunde samt have et vedvarende gnske

om at udvikle og forbedre deres lederevner. De

skal anerkende behovet for input fra forskellige
perspektiver for at lgse nutidens komplekse problemer,
hvoringen individuel person har de ngdvendige evner
ogindsigter til at identificere de bedste lgsninger hele
tiden. P& et personligt niveau skal ledere specifikt
udvikle sig pd omrader som personlig robusthed,
digital fingerfeerdighed og emotionel intelligens for

at kunne reagere effektivt pa fremtidige krav pa
arbejdsmarkedet.

CENTRALE
UDVIKLINGSOMRADER

for ledere for at fa
succes i fremtiden

|°| Vaeksttankegang )

Personlig
modstandsdygtighed
() Folelsesmaessig Digital
L1 intelligens fingerfaerdighed
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