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Inledning _ . I

| takt med att arbetslivet utvecklas fortsatter aven
ledarnas roll och egenskaper att diskuteras och omprovas.

Férandringar gallande férvantningarna pa ledare har skett i -

och med covid-19-pandemin, vilket har aktualiserat ledarens

mojlighet att paverka de anstélldas upplevelse nar det géller

motivation, engagemang och vilbefinnande. I I

I grund och botten ar ledarskap en interaktiv

och 6msesidig paverkansaktivitet, dar

ledaren, dennes medarbetare och det enskilda
organisationssammanhanget spelar en viktig roll'.
Dettavisar hur stor betydelse de anstéalldas perspektiv
och den aktuella arbetssituationen har nar det galler
att faststalla hur ett effektivt ledarskap ser ut nu
ochiframtiden. Du kan forst bli en verklig ledare

nar manniskor vill folja dig, det racker inte att bara
forlita sig pa den formella statusen?. Ledare behover
kunna engagera de anstallda till att samarbeta for att
uppné organisationens grundldggande mal, vilket i
sin tur driver resultat, bibehallandet av personal och
innovation. Om de anstallda kdnner att deras ledare
inte agerar i deras intresse eller stddjer deras behov
kommer prestationer att paverkas negativt.

Ledare méaste ockséa dndra och utveckla sitt
forhallningsséatt allteftersom de anstélldas
férvantningar och arbetssituationen foréndras.
Covid-19 fick omfattande konsekvenser for arbetslivet
ochvikan férvanta oss att det leder till bestdende
forandringar for organisationer och vad de anstallda
varderar och vill ha ut av sitt arbete®. Vi har nu natt en
punkt dar det &r viktigt att &n en gang undersdka vad
som utmarker ett effektivt ledarskap i det forandrade
arbetslivet.




For att utforska de foranderliga aspekterna av ledarskap, genomférde vien
internationell forskningsstudie med 1950 deltagare, dar undersdkte vi olika
perspektiv och nyckelfragor kring ledarskap nu och i framtiden - med fokus
pa fyra stora forskningsteman:

Forskningsteman

Ledarskapets inverkan pa organisationens prestation
B Hurviktigt &rledarskap for organisationens prestation?
B Hur effektivt ar ledarskap for narvarande inom organisationer?

B Vilka ledarskapsbeteenden &r viktigast fér att na resultat?

Ledarskapets inverkan pa de anstélldas upplevelse

B Hur behdver anstéllda mé for att géra sitt basta?

B Hurviktig aren positiv upplevelse for de anstallda for organisationens

framgang?

B Vilken &r den nuvarande kvaliteten pé de anstalldas upplevelse inom
organisationer?

B Vilka ledarskapsbeteenden betyder mest for de anstalldas
upplevelse?

Lardomar fran ledarskap under pandemin

B Hur effektiva var ledarna nar det gallde att hantera pandemins effekter?

B Vad var ledarna bast pa nér det gallde pandemihantering?

B Vad kunde de ha gjort battre?

B Vad gjorde ledarna annorlunda under pandemin som de anstallda vill att

de fortsatter med?

Framtidens ledarskap - viktigaste utmaningarna och hur ledare kan

bemoéta dessa

B Vilka ar de frdmsta utmaningarna for ledare de ndrmaste fem &ren?

B Hurférberedda arledarna for dessa utmaningar?
B Vilkaledarskapsbeteenden ar viktigast i framtiden?

B Vad behover ledare géra annorlunda?

For att ge en heltdckande bild av vad som ar viktigt for ledarskap nu och i framtiden
har vi samlat in information fran flera perspektiv - de anstéallda, ledarna sjalva och
organisationen. Det inneb&r en majlighet att identifiera aterkommande teman och

olika synsatt.
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Lander representerade av forskningsdeltagarna

Perspektiven pa ledarskap haller pa
att férandras. Var forskning erbjuder

: ; I [ atskilliga vardefulla och viktiga “ - “
insikter for ledare, HR-personal och
o B i organisationer i samband med att i 1l o .
de blickar framat. Syftet &r att gora
I I det lattare att identifiera, stodja och I I
utveckla enastaende ledarskap som
kan driva pa framgang i organisationen
| I I och ge anstallda en positiv upplevelse i I |

det forandrade arbetslivet.




Sammanfattning

Att attrahera och behalla anstillda ses som
den storsta utmaningen for ledare under de
kommande 5 aren.

Det hér &ringen ny utmaning, men 6vergangen till
distans-/hybridarbete efter pandemin kommer
sannolikt att skapa ytterligare mojligheter

for talangfullaindivider och farre geografiska
begréansningarivalet av jobb. Sociala och politiska
forandringar har, i kombination med pandemin,

Fven fatt mdnga manniskor att omvardera sina
karridrer och jobbambitioner, vilket har fatt
atskilliga manniskor att lyfta fram problemen

med “den stora uppségningsvagen”. | takt med att
fokus pa vélbefinnande, social delaktighet och

etiskt foretagande vaxer vill manniskor i allt storre
utstrackning arbeta for organisationer med tydliga
strategier for miljo, samhallsansvar och bolagsstyrning
(ESG)samt foretag som har savél ett inspirerande
syfte som ett flexibelt och innovativt satt att férhalla
sig till arbetsmonster, erkannande och beldning. Bra
ledarskap kommer att bli en avgdrande faktor for att
behélla hégpresterande personer och sdkerstélla en
hallbar affér.

ATT INSPIRERA,
MOTIVERA, och
ENGAGERA

manniskor var den framsta
egenskapen for att:

v v

Uppnéa Mdjliggdra Ledarskap under
resultat en positiv de kommande
upplevelse for  fem aren
de anstallda

ATT LOCKA och

BIBEHALLA TALANGER
framsta utmaningen
for ledare i framtiden,

vald av:

b6~ 57*

av anstallda av ledare

Motivation och engagemang star fortfarande
i centrum for vad anstéllda behover for att
gora sitt basta.

“Inspirera, motivera och engagera manniskor”
forklarades genomgéende som det framsta beteendet
ledare maste uppvisa bade for att ge de anstallda

en positiv upplevelse och géra dem framgéngsrika i
organisationen. Ledare maste forsta férvantningarna
hos de individer de leder och skapa syfte, mening och
engagemang for att stimulera anstallda att utveckla
kanslomassiga band till sin organisation och sitt
arbete. Med tanke pa det nya hybridarbetet och den
tkade konkurrensen om talanger méste organisationer
fornya sig nar det galler engagemang och gora det
mojligt for ledare att motivera och inspirera.



Betoningen och férvantningarna pa ledares egenskaper har gradvist
skiftat fokus till ledarens egen karaktar och varderingar (vem de ar

som person och vad de star for).

Ledare maste vara 6ppna, autentiska, etiska och inkluderande samt agera till gagn
for det team de leder och deras organisation snarare an till sitt eget egenintresse.
Oékta eller splittrande ledarskap skapar en problematisk miljo som skadar de
anstélldas upplevelse, produktivitet, samarbete och innovation. Ledare maste vara
uppmarksamma pa sitt beteende och visa ansvarsfullt ledarskap for att bygga upp

fortroende och engagemang med och mellan de anstallda.

Pandemin har gett 6kat fokus pa de
anstadlldas valbefinnande och organisationer
inser mer och mer kopplingen till
engagemang och prestationer.

| den snabbrdrliga och komplexa arbetsmiljon innebar
detta att ledare maste fatta svara beslut angédende
prioriteringar, arbetssatt och resursférdelning for att
skydda balansen mellan arbetsliv och privatliv fér deras
arbetslag och sékerstalla en halsosam arbetskultur.
Med andra ord méaste ledare vara mycket mer medvetna
om vilken inverkan de har p& de anstélldas fysiska,
mentala och kdnslomassiga halsa.

o av de anstallda
52 _lyfteframde
ANSTALLDAS

VALBEFINNANDE

som en viktig utmaning
for ledare de kommande
fem aren

Enav de tre framsta
utmaningarna for ledare
enligt de anstallda

Ledares

mest eftertraktade
egenskaper

i organisationsintervjuer:

B Autentisk

® Odmjuk

B Skapa psykologisk trygghet

B Se bortom den egnadomanen och uppmuntra till
samarbete

Anstallda forvantar sigi allt storre
utstrackning ett ledarskap med manniskan i
fokus i sina organisationer.

De vill haledare som visar empati och medkansla,
kommunicerar 6ppet och som far kontakt med
manniskor pa ett personligt plan och som team.
Ledare med manniskan i fokus blev aktuella pa grund
av hur de hanterade pandemin och visade omsorg
och omtanke for sina underordnade. Anstéallda och
organisationer vill att ledare fortsatter med samma
niva av personlig kontakt med sina team som de hade
under pandemins hojdpunkt och har sett ett konkret
varde i att ledare oftare och pa ett mer personligt plan
kollar av hur manniskor mar.
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Viktiga beteenden

hos effektiva ledare under pandemin:

B Intresse for de anstalldas sdkerhet och
valbefinnande

B Flexibel gallande manniskors personliga
omstandigheter

B Empati och medkéansla
m Oppen, frekvent kommunikation

B Kontakt med manniskor péa ett personligt plan



Den splittrande arbetssituationen kraver ledare som visar 6ppenhet
for idéer, villighet att anamma féréndringar och driver pa innovation

och flexibilitet.

Karaktéren pa de utmaningar som ledare stélls inf6ri dag och i framtiden gor att
dessainte langre kan I6sas av ett "heroiskt” ledarskap dar ledaren forvantas ha

alla svaren - ledare maste vara anpassningsbara, 6dmjuka och 6ppensinnade. Ett
framgangsrikt férandringsarbete kraver ledare som &r emotionellt intelligenta och bra
kommunikatdrer, sé att de kan skapa en positiv kultur dar férandring bade forvantas

och aktivt valkomnas.

TRE TEMAN 1.

2. Laraoch fornya sig

som ledare har sagt att de maste &ndra sitt
forhallande till for att lyckas i framtiden:

Att leda team helt eller delvis pa distans har
férandrat kraven paledare.

FO6r manga ledare innebér detta att de maste
omdefiniera hur effektiv kommunikation och
samarbete ser utiden nya arbetssituationen. Hybrid-
och distansarbete kraver att ledare visar storre
fortroende for de anstallda och ger dem majlighet att
arbeta sjalvstandigt fér att uppnd malen. Parallellt
med detta innebar det ocksé att ledare maste hantera
utmaningar forknippade med att halla kontakten med
enskilda anstéllda och framja kanslor av tillhorighet
och social delaktighet i teamen. | samband med
hybridarbete maste ledare hantera hur en persons
fysiska narvaro kan paverka relationen till ledaren och
sékerstélla att de som jobbar pa distans far samma
mdjligheter som de som jobbar ndrmare ledaren.

o)
DISTANS och =/
HYBRIDARBETE

identifierad som en

av de fem framsta
ledarskapsutmaningarna
de kommande fem aren

Anamma, anpassa och driva pa férandring

3. Vara dppen och mottaglig foridéer

Dessa foranderliga krav och det forandrade
arbetslivet kommer att krava att ledare odlar
ett utvecklande tankesétt med inriktning pa
larande.

Ledare maste vara 6dmjuka nog att vara 6ppna for
aterkoppling fran anstallda p& alla nivaer oavsett
bakgrund samt vara villiga att fortsatta utvecklas och
forbattra sina ledaregenskaper. De behéver erkanna
behovet av olika perspektiv for att |6sa dagens
komplexa problem, daringen enskild ménniska har
de formagor och kunskaper som kréavs for att hitta de
basta I6sningarna hela tiden. Pa ett personligt plan
maste ledare framforallt utvecklas pd omrédden som
Personlig motstandskraft, Digital skicklighet och
Emotionellintelligens for att hantera framtida krav i
arbetslivet pa ett effektivt satt.

VIKTIGA

UTVECKLINGSOMRADEN

for att ledare ska bli
framgangsrika i framtiden:

Personlig
motstandskraft

Digital
skicklighet

|°| Utvecklande )

tankesatt

o Emotionell
I intelligens
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