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Een gids voor efficient
personeelsbeheerin
moeilijke tijden



In de steeds veranderende economie van
vandaag staan organisaties onder druk om
hun operationele strategieén te herzien om

te overleven en te gedijen. Als gevolg daarvan
worden organisaties gedreven om meer
gestroomlijnde en efficiénte processenin te
voeren. Vaak brengt dit moeilijke beslissingen
met zich mee, zoals het inkrimpen van het
personeelsbestand, een proces dat zorgvuldig
overwogen en proactief gepland moet worden.



Organisaties zijn zich bewust van de dwingende noodzaak
om zich aan te passen en staan voor de uitdagende taak

om ontslagen te beheren. Dit proces gaat niet alleen

over kosten besparen; het gaat over het creéren van een
slanker, wendbaarder personeelsbestand dat economische
onzekerheden kan doorstaan. Deze reis is echter complex
en vereist een combinatie van pragmatisme
eninlevingsvermogen.

Eenvan de eerste hindernissen waar organisaties mee

te maken krijgen, is het direct aanpakken van ontslag.
Effectief leiderschap vereist transparantie en daadkracht.
Leiders moeten open gesprekken voeren die de huidige
positie van de organisatie communiceren en tegelijkertijd
het moreel van de werknemers hoog houden. Een evenwicht
vinden tussen realisme en optimisme tijdens dergelijke
gesprekken kan de basis leggen voor begrip

en samenwerking.

Voordat ze overgaan tot het ontslaan van werknemers,
moeten organisaties alternatieven onderzoeken die hun
personeelsbestand in stand houden. Strategieén zoals
natuurlijk verloop, het bevriezen van wervingen en het
herschikken van personeel kunnen de onmiddellijke
noodzaak voor ontslagen helpen vermijden. Investeren in de
ontwikkeling van werknemers door middel van omscholing
of abbaticalmogelijkheden houdt niet alleen talent vast,
maar vergroot ook de vaardigheden van het personeel en
kan de interne mobiliteit vergroten.

Wanneer ontslagen onvermijdelijk zijn, komt er een kritieke
taak om de hoek kijken: het selecteren van de werknemers
die deel zullen blijven uitmaken van de organisatie. Dit
proces vereist een zorgvuldige balans tussen het behouden
van de meest impactvolle talenten en het managen van
onderpresteerders. Omdat de bijdragen van werknemers
aanzienlijk kunnen variéren, is een systematische aanpak
van de beoordeling essentieel.




De basis leggen voor
eerlijke assessments

Het ontwikkelen van een eerlijk en objectief assessmentproces kan organisaties
behoeden voor juridische complicaties. Het gebruik van datagestuurde
methodologieén helpt ervoor te zorgen dat beslissingen gebaseerd zijn op bewijs. Het
identificeren van sleutelcompetenties die vereist zijn voor specifieke functies en het
meten van prestaties aan de hand van deze criteria kan een holistisch perspectief
bieden op de bijdragen van werknemers.

Een geintegreerde aanpak
van prestatie-evaluatie

Werkgevers kunnen gebruik maken van een reeks prestatiemetingen, waaronder
vaardigheden, competenties, kwalificaties, prestaties ten opzichte van Key
Performance Indicators (KPI's), beoordelingsgegevens en aanwezigheidsgegevens.
Het combineren van meerdere meetgegevens geeft een uitgebreid beeld van de
waarde van een werknemer voor de organisatie. Er kunnen echter uitdagingen
ontstaan wanneer gegevens schaars of subjectief zijn. In veel gevallen zijn organisaties
niet in staat om betrouwbare gegevens te verkrijgen om weloverwogen beslissingen

te nemen. Informatie kan onvolledig, niet beschikbaar, onbetrouwbaar of subjectief
zijn. In deze gevallen is het belangrijk om de beperkingen van beschikbare gegevens te
erkennen en te proberen deze te combineren met beter verdedigbare metingen.

Evalueren met precisie:
de rol van assessment centers

In gevallen waar uitgebreide prestatiegegevens ontbreken of de beschikbare
gegevens niet relevant voor hen zijn, kunnen organisaties een beroep doen op
Assessment Centers. Bij deze op competenties gebaseerde evaluatiemethode
worden kandidaten geobserveerd in gesimuleerde, arbeidsrelevante scenario’s. Door
competenties in verschillende situaties te assessen, krijgen organisaties inzicht in
de sterke en zwakke punten van werknemers. Door elke belangrijke vaardigheid of
competentie meerdere keren te meten, kunnen organisaties zich een beeld vormen
van welke individuen het verwachte competentieniveau bezitten.

Eerlijkheid en transparantie
implementeren

Een objectief assessmentproces moet duidelijk worden gecommuniceerd, zowel
intern als extern. In een wereld waar transparantie van het grootste belang

is, moeten organisaties bereid zijn om documentatie te verschaffen die hun
beslissingen ondersteunt. De gegevens van het Assessment Centre kunnen

worden gecombineerd met aanvullende gegevens over de functieprestaties, op
voorwaarde dat deze betrouwbaar zijn, zodat beslissingen gebaseerd zijn op een
solide basis van bewijsmateriaal dat allesomvattend en verdedigbaar is. De juiste
communicatiestrategie kan de negatieve impact van ontslagen op het moreel van de
werknemers beperken en duidelijkheid en geruststelling bieden in onzekere tijden.



Ondersteunen
van vertrekkende
medewerkers

De overgang van medewerkers die bij de
organisatie weg gaan vereist gevoeligheid en
medeleven. Duidelijke communicatie over het
ontslagproces en de redenen voor ontslag,
gekoppeld aan feedback die de sterke
punten en gebieden voor groei benadrukt,
kan een waardevolle basis vormen voor
hun loopbaantraject buiten het bedrijf.
Vertrekkende werknemers met respect en
empathie behandelen is een investering in
het behoud van een positieve reputatie.

Empowerment va.n__i*ﬂ
het resterende
personeel

Ook het ondersteunen van het moreel

en de productiviteit van werknemers

die bij de organisatie blijven, is cruciaal.
De nasleep van ontslagen brengt vaak
verhoogde bezorgdheid over werkzekerheid
en functies met zich mee. Het stimuleren
van een open dialoog, het biedenvan
ontwikkelingsmogelijkheden en het
benadrukken van hun integrale rol in de
toekomst van de organisatie kan een
grote bijdrage leveren aan het behoud van
betrokkenheid en inzet.

Strategieén voor
het behouden en
ontwikkelen van
talent

In tijden van economische onzekerheid
wordt het behouden van toptalent een
strategische noodzaak. Investerenin een
personeelsbestand kan de organisatie
toekomstbestendig maken. Naast
traditionele methoden zoals bonussen en
prombties, kunnen creatieve benaderingen
zoals e-learning, zelfstudiepakketten en
mentorschap de groei bevorderen zonder de
budgetten te overweldigen.

Vooruitkijken:
een veerkrachtige
toekomst

Het traject van afvloeiing en
personeelsoptimalisatie is complex en
vraagt om een evenwicht tussen praktische
zaken en menselijkheid. Organisaties

die deze uitdagingen het hoofd bieden,
positioneren zichzelf strategisch voor

een veerkrachtige toekomst. Door hun
personeelsbestand af te stemmen op
de veranderende bedrijfsprioriteiten
zorgen ze voor aanpassingsvermogen |
concurrentiekracht, zelfs bij onzekerhe
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Samengevat vereist het beheersen van een effectief en efficiént
ontslagproces visionair leiderschap, transparante communicatie,
robuuste assessmentmethodologieén en niet-aflatende steun voor
zowel vertrekkende als overblijvende werknemers. Terwijl industrieén
blijven evolueren, zal het benaderen van personeelsbeheer met
inzicht en empathie organisaties positioneren als de leiders van een
efficiéntere, flexibelere en succesvollere toekomst.

Wil je met ons praten over jouw talentuitdagingen in je organisatie? Talogy kan

helpen. Wij streven ernaar om de dingen eenvoudig voor je te houden. We houden de
complexiteit achter de schermen en werken vanaf het begin met je samen om ervoor te
zorgen dat je de resultaten krijgt die jij nodig hebt voor jouw talentbeslissingen. Dankzij
onze flexibele aard kunnen we precies dat doen, onder leiding van ons zeer ervaren
consultantsteam. Zo kunnen we een unieke oplossing creéren die voor jou werkt.
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